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Pecovatelska sluzba
je terénni a ambulantni socialni sluzba poskytovana na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Pecovatelska sluzba v Teplé, prispévkova organizace byla méstem Tepla zfizena za Ucelem
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepfiznivé socialni situaci, jako terénni sluzba
poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni a rodindm s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Poslani a cil peCovatelské sluzby

Poslanim nasi sluzby je poskytovat takovou miru podpory a pomoci pfi zajiSténi zakladnich ¢innosti,
aby uZivatel mohl Zit spokojené a s pocitem bezpeci, co nejdéle plnohodnotny Zivot v kruhu svych
blizkych ve svém prirozeném socidlnim prostredi. Pri zajistovani sluzby plné respektujeme osobnost
a dUstojnost uZivatele.

Cilem je podporovat uZivatele v zachovani jejich zplsobu Zivota ve vlastnich domdcnostech,
napomahat uzivatelm k udrZeni sobéstacnosti, aby mohli co nejdéle Zit v pfirozeném prostredi

a zajistovat maximalné aktivni Zivot uZivatele s ohledem na jeho zdravotni stav a také ulehcit péci

o uzivatele jeho rodinné.

Cilova skupina
- seniofi
- rodiny s détmi
- osoby s chronickym onemocnénim

- osoby se zdravotnim postizenim

Vékova struktura
Osoby od 19 let véku

(V priloze €. 1 je zobrazen pocet klientl s platnou smlouvou v roce 2024 podle véku k poslednimu
dni v roce).

Forma poskytované sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana formou terénni tzn. v domacnostech klientl véetné byt
v Domé s pecovatelskou sluzbou v Teplé.

Soucasné je poskytovana formou ambulantni ve Stredisku osobni hygieny v Domé s pecovatelskou
sluzbou.



Casovy rozsah poskytovani sluzby

Terénni forma:
Pondéli aZ patek 7:00 — 22:00 hod.
Sobota, nedéle, svatky 8:00 — 20:00 hod.

Ambulantni forma:

Utery 9:00 — 15:00 hod.

Pecovatelskou sluzbu zajistuji tito pracovnici

- reditelka

- socidlni pracovnice

- pracovnici v socialnich sluzbach

- administrativni pracovnice a pracovnice v socialnich sluzbach v kumulované funkci

- ucéetni

Kapacita sluzby

Terénni:

- maximalni kapacita poctu aktivnich uzavienych smluv je 100

- maximalni okamzita kapacita jsou 4 uZivatelé v zavislosti na pritomnosti pecovatelek

Den Casovy rozsah Maximalni Casovy rozsah Maximalni Casovy rozsah Maximalni Casovy rozsah Maximalni Casovy rozsah Maximalni
poskytovani okamzita poskytovani okamzita poskytovani okamzita poskytovani okam?zita poskytovani okamZita
kapacita kapacita kapacita kapacita kapacita
Pondéli 7:00-7:25 4 klienti 7:25-9:00 3 klienti 9:00 - 13:00 4 klienti 13:00-15:30 3 klienti 15:30 — 22:00* 1 klient
Utery 7:00-7:25 4 klienti 7:25-9:00 3 klienti 9:00 - 13:00 4 klienti 13:00-15:30 3 klienti 15:30 — 22:00* 1 klient
Stfeda 7:00-7:25 4 klienti 7:25-9:00 3 klienti 9:00 - 13:00 4 klienti 13:00-15:30 3 klienti 15:30 — 22:00* 1 klient
Ctvrtek 7:00-7:25 4 klienti 7:25-9:00 3 klienti 9:00 - 13:00 4 klienti 13:00 - 15:30 3 klienti 15:30 - 22:00* 1 klient
Patek 7:00-7:25 4 klienti 7:25-9:00 3 klienti 9:00 - 13:00 4 klienti 13:00 - 15:30 3 klienti 15:30 - 22:00* 1 klient
Vikendy, 8:00 - 20:00* 1klient | - | = | - | e | e e e
svatky

*V pracovni dny od konce provozni doby do 22:00 hodin, o vikendech a svatcich 1ze poskytovat ukony péée o vlastni

osobu a pomoc pii osobni hygien¢ na zaklad¢ pfedchozi dohody s uzivatelem




Ambulantni:
- maximalni okamzita kapacita 1 klient

- Utery od 9:00 do 15:00

Popis zajisténi zakladnich Cinnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb

Predmétem cCinnosti pfi poskytovani pecovatelské sluzby jsou zakladni ¢innosti provadéné
v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakladni ¢innosti pti poskytovani pecovatelské sluzby se zajistuji v rozsahu téchto Gkon:

a) pomoc pri zvldadani béZznych ukont péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
3. pomoc pfi pouziti WC

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani
2. dovoz nebo donadska jidla

3. pomoc pfi pripravé jidla a piti

4. ptiprava a podani jidla a piti

tato zakladni ¢innost miZe byt zajisStovana jen v rozsahu Ukon( podle bodd 3 a 4

d) pomoc pfri zajisténi chodu domacnosti:

1. béZny uklid a udriba domdcnosti

2. pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domacnosti

3. dondska vody

4. topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni

5. béiné ndkupy a pochlzky

6. velky nakup, naptiklad tydenni nakup, nakup osSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti
7. prani a zehleni loZzniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

8. prani a Zehleni osobniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy



e) zprostredkovani kontaktu se spoledenskym prostiedim:

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k |ékafi a doprovazeni zpét
2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na organy verejné moci
a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét

f) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstardvani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajm
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

g) pomoc pri zajisténi bezpedi a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi:

1. dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpulsobila ohrozeni sobé ani svému okoli
Sluzba zajistuje i bezplatné zakladni socialni poradenstvi.

(V ptiloze €. 2 je moZzné si prohlédnout procentualni rozloZeni poskytnutych ukont dle ¢etnosti
v roce 2024).

ZvysSovani kvality poskytovanych sluzeb

Zaméstnanci organizace se prabézné vzdélavali, absolvovali odborné seminare a stdze v rozsahu,
ktery jim ukladd zdkon ¢. 108/2006 Sh.

Management organizace 14. a 15. 3. 2024 | Brasy
poskytujici socidlni sluzby
Aby zdda nebolela! aneb 28. 3. 2024 Tepld - online
Pohybové zasady pro pss
Komunikace v obtiZznych 18.4. 2024 Tepld - online
situacich
Staz 9.5 a 3. 12 TouzZim

2024
Novinky v zdkoné o 21. 8. 2024 Tepld - online
socidlnich sluzbdch od 1. 7.
2024
Pracovni staz 11.9.2024 As
Manipulativni jednani a 20. 9. 2024 Tepld - online
jak se mu branit
Stres v pracovnim procesu 30. 10. 2024 Tepla
soc. pr. a pss
Supervize 22.3.a31. 10. Tepla

2024
Umeéla inteligence 13.11. 2024 Tepla - online
v socidlnich sluzbdch




Zhodnoceni ¢innosti pecovatelské sluzby za rok 2024
- sluzba byla poskytovana formou ambulantni a terénni sluzby na Gdzemi mésta Tepla véetné DPS

- sluzbu jsme poskytli celkem 77 klientim k 31.12.2024 (viz. Pfiloha €. 3)

Spoluprace Pecovatelské sluzby v Teplé, prispévkové organizace s organizacemi ve
mésté — aktivity pro obyvatele DPS a verejnost

V tomto roce jsme byli radi, Ze jsme mohli uskutecnit nékteré akce ve spolupraci s mistnim spolkem
KPOZ — tvotivé dilny, s MAS Kraj Zivych vod, projekt Soused Zivota — Bingo (pravidelné kazdy mésic),
PFivitali jsme mezi nasimi klienty také pana starostu Karla Hermanna a pana tajemnika Mgr. Vita
Cervenku pfi setkdni k pFileZitosti MDZ a pfi vdnoénim posezeni.

Prehled financniho hospodareni

PFijmy z Uhrad za socialni sluzbu ze zakladnich a fakultativnich Cinnosti (viz. Pfiloha ¢.4)

zékladni 556 162,50 K¢

fakultativni 33 079,50 K¢
Vydaje na poskytovani socidlni sluzby 4 501 208,13 K¢
PFiznand dotace z KUKK 2 185 400 K¢
PFispévek zfizovatele 1 726 400 K¢
Pouziti fondt 166,72 K¢
Jiné zdroje — troky BU 0,21 K&
Hospodarsky vysledek 0 K¢

Organizacni zmény

V tomto roce nedoslo v organizaci k Zadnym personalnim zménam.



Pfiloha ¢. 1

Klienti s platnou smlouvou podle véku v procentech

70-74 let - 18%

65-69 let - 14%

60-64 let - 5%
50-54 let - 1%

90-94 let - 6%

75-79 let - 23%

85-89 let - 11%

80-84 let - 23%



Pfiloha €. 2

Procentualni pfijmy podle tkonli mezi 01.01.2024 a 31.12.2024

Prani a Zehleni osobnino précla a drobné opravy - 18%

B&znj ndkup a pochizka (do 10kg) - 22%

Pomoc pr zvIadéni béznych dkond péce o viastni osobu - 4%
Zprostiedkovéni konfakiu se spol. prostiedim - doprovod - 4%

Pomoc pri zajisténi chodu domécnosi - 6%
Pomac pf osobni hygiené - koupel, péce o viasy, nefty, pouz - 8% b 0

Dovoz jdla - 7%

BEZnj (Kiid a udrzba domécnosti - 7%

u

Prani a Zehleni lozniho prédla a drobné opravy - 7



Priloha ¢. 3

Statisticky vykaz platnych smluv v roce 2024

Plati pro obdobi od 01.01.2024 do 31.12.2024

Pocatek Nar(st Ubytek Celkovy pocet

Okrsek 78 14 15 77

Celkem 78 14 15 77




Priloha ¢. 4

Procentualni pfijmy ze zakladnich / fakultativnich ikonl mezi 01.01.2024
a31.12.2024

I Z:kladni - 94,58%
[ Fakultativni - 5,42%

V Teplé, dne 5. 2. 2025

Vypracovala: Mgr. Jana Leheniova, reditelka PeCovatelské sluzby v Teplé, p.o.



